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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR ANSLUTNING AV
ELEKTRISKA ANLAGGNH:IGAR TILL ELNAT OCH OVERFORING
AV EL TILL SADANA ANLAGGNINGAR (konsument)

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Svensk Energi efter
Overenskommelse med Konsumentverket.

1.1

1.2

1.3

Inledande hestimmelser

Dessa allmé#nna avtalsvillkor avser anslutning av elektriska anlfiggningar och verforing av
el till sidana anliggningar dér anlidggningsinnehavaren dr en konsument. Fér anslutning och
dverforing av el till den som bedriver niiringsverksamhet eller annan likartad verksamhet
tilléimpas andra villkor.

Dessa allméinna avtalsvillkor géller tills vidare.

Den som har utarbetat dessa allm#nna avtalsvillkor fir efter dverliiggning med
Konsumentverket &ndra villkoren. Elndtsfdretaget har rétt att infora sidana findringar,

Eln#tsfretaget ska underrétta konsumenten om dndringarna minst tre manader innan de
triider i kraft.

I dessa allménna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsforetag: det elhandelsforetag som s#ljer el till den konsument som inte
sjélv viljer elhandelsfretag. Det anvisade elhandelsforetaget utses av elniitsforetaget.

- balansansvarig: den som i avtal med den systemansvariga myndigheten atagit sig det
ckonomiska ansvaret for atf elsystemet tillfiirs lika mycket el som tas ut i konsumentens
uttagspunkt.

- elhandelsforetag (elleverantor enligl ellagen): det foretag som en konsument koper sin el
av.

- elndtsforetag (nditkoncessionshavare enligt ellagen): det foretag som med stod av
niitkoncession anshuter och verfor el 4t konsumenten.

- konsument. en fysisk person till vilken el dverfrs huvudsakligen for indamél som faller
utanfor niringsverksambhet.

- konsumentens anldggning: anléggning for anviindning av el inom fastigheten/ bostaden
efter anslutningspunkien.

- ndtkoncession: tillstind att dra fram, anvinda och underhélla elledningar i det omride dir
konsumentens anliggning finns.

- passdel: avser den del av sdkringsutrustningen som begrinsar storleken pa den sméltpatron
{propp) som kan anvindas.

- schablonberdkning: den berikning av méngden Gverford el och dess fordening dver tiden
som eit elnéitsforetag inom ctt av myndighet faststillt geografiskt omréde utfér avseende
kunder som har ett siikringsabonnemang om hégst 63 ampére och som inte efier s#rskild
dverenskommelse timavriknas.
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- systemansvarig myndighet. den myndighet, Affirsverket svenska kraftnit, i fortsatiningen
Svenska Kraftnit, som har det 8vergripande ansvaret for att landets produktion och
forbrukning av el dr i balans.

- uttagspunki: enligt ellagen den punkt dir en konsument, som har ett avtal med ett
elnitsforetag, tar ut el for forbrukning,

Elnatstoretaget dr enligt personuppgiftsiagen (1998:204) ansvarigt for de personuppgifter
som behandlas enligt denna punkt.

Personuppgifter som lamnas till elnétsforetaget kommer att behandlas for att kunna fullgtra
ingéngna avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan forfatining.

Vidare kan personuppgifterna komma att anvindas for marknadsanalyser, statistik och for
att utvdrdera och informera om tjdnster och produkter. Personuppgifter kan dven komma att
behandlas for marknadsforingsindamal av sivil elnitsforetaget som koncernfbretag samt
dessa firetags samarbetspartners.

Konsument som motsétter sig att personuppgifterna behandlas fir marknadsforingséindamal
kan nér som helst, for att forhindra sddan behandling, meddela elnétsforetaget detta,

Personuppgifter kan fir angivna findamaél komma att utlimnas till och inhimtas fran foretag
i koncernen samt samarbetspartners. For uppdatering av personuppgifter kan uppgifter ven
inh#mtas fran offentliga och privata register.

Konsumenten har ritt att pa begéiran kostnadsfritt en ging per ar fa information om vilka
uppgifter som finns registrerade om denne samt for vilka findamal dessa uppgifter
behandlas. Konsumenten kan fiven begiira rdttelse av felaktiga uppgifter om konsumenten.

Bepiiran om sidan information eller rittelse ska vara egenhdndigt underiecknad och stéllas
till elnfitsforetapet.

Den part som har en fordran mot den andra parten har rétt till rinta enligt riintelagen
(1975:635).

Anslutning av elanldggning

Anslutning och dverforing

For anslutning till elnitet samt dverforing av el till konsumentens uttagspunkt giller dessa
villkor. Elnfitsforetaget tillimpar vid varje tidpunkt giillande prisbestimmelser.

Om elniitsforetaget eller konsumenten si 8nskar ska skriftlig anmilan goras eller skriftligt
avtal tréffas.

Elnitsforetaget bestimmer spinning och strémart. Om dndringar av dessa medfor kostnader
for konsumenten vid utbyte av apparater m.m. ska kostnaderna erséttas av elniitsforetaget.
Hinsyn ska dérvid tagas till uppkommen virdeférindring,

Hinder mot avtalets fullgtrande

Part #r inte skyldig att fullgtira avitalet om fullgorandet visentligt forsvaras till foljd av
hinder som denne inte rider dver. Som hinder rdknas krig, myndighetsbeslut, stérningar i
allminna transportviisendet, extrema viiderleksforhillanden eller annan hiindelse av
exceptionell karakidir som véisentligt inverkar pa avtalets fullgérande och som part inte kun-
nat forutse och vars menliga inverkan part inte rimligen kunnat undanrdja.

Aven om elnitsforetaget inte #r skyldigt att fullgdra avtalet enligt forsta stycket foreligger

réit till skadestdnd f6r konsumenten vid avbrott i verfdringen enligt bestimmelser i ellagen
{1997:857) som aferges i punkierna 2.9 - 2.11 nedan,

2011
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Om den systemansvariga myndigheten begér att uttaget av el i omradet ska begriinsas eller
avbrytas ir eln#itsforetaget enligt ellagen skyldigt att avbryta eller begriinsa dverfdringen av
el till konsumentens uttagspunki.

Elnitsforetaget har réitt att avbryta Sverfdringen av el for att vidta dtgirder som ar mo-
tiverade av elstikerhetsskil eller fir att uppritthélla en god drift- och leveranssékerhet,
Avbrottet fir inte I ndgot fall pagl l4ngre tn atgiirden kriver.

Kan elnétsforetaget firutse annat n kortvariga avbrott i Sverforingen ska konsumenten i

god tid underrittas om detta genom personligt meddelande eller dér si #r lmpligt genom
anslag.

Nir det dr nddviindigt att avbryta eller begrinsa uttaget av el enligt punkterna 2.4 - 2.6 ska
elndtsforetaget fordela tillginglig Gverfiringskapacitet sa rattvist som mdjligt.

Ersiittning for skada m.m.

Om dverforingen avbrutits pd grund av konsumentens forsummelse men elnitsforetaget inte
haft réittslig grund att avbryta dverforingen har konsumenten rat till erséttning for skada av
elnditsfiretaget.

Om elnétsforetaget inte har underréttat konsumenten enligt punkten 2.7 har denne rétt till
erséittning for skada av elnétsforetaget.

Om verforingen avbrutits utan att det berott pd konsumentens forsummelse och utan att ritt
dirtill finns enligt punkten 2.6 har konsumenten riétt till ersitining for skada av
elniitsforetaget om inte elnttsfdretaget visar att avbrottet berott pd ett hinder utanfor
elnditsforetagets kontroll som elndtsforetaget inte skiligen kunde férvéntas ha ritknat med
och vars foljder elnitsforetaget inte heller skiiligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

Beror avbrottet pd nigon som elniitsforetaget har anlitat f5r att utfora underhdll, reparation
eller liknande arbete, #ir elnéitsforetaget fritt frfin skadestindsslyldighet endast om ocksé den
som har anlitats skulle vara fri enligt punkten 2.11.

Ritten tifl ersittning enligt punkierna 2.9 — 2.12 omfattar utgifier och inkomstbortfall samt
annan forlust pi grund av avbrottet.

For skada orsakad genom inverkan av el finns bestimmelser om strikt ansvar i ellagen. I
denna finns ocksd bestimmelser om produktansvar.

For skkador orsakade genom uppsét eller vardsldshet giller skadestandslagen (1972:207),

Vid bestimmande av ersittning for skada tillimpas 5 kap. skadestndslagen med undantag
av vad som géller enligt punkten 2.19.

Vid bestdimmande av ersétining for sakskada enligf reglerna om produktansvar ska enligt
ellagen ett belopp om 3.500 kr avriknas.

Konsumenten ska underritta elndtsfiretaget om anspriak pa ersitining enligt punkterna 2,9-
2.13 inom tva &r frén det skadan intriffade.

Konsumenten ska underritta elndtsforetaget om ansprak pa ersitining enligt reglerna om
produlctansvar inom tre &r fidn det konsumenten fitt kéinnedom om att fordringen kunde
gbras gillande. Talan om ersiittning maste dock vickas inom tio &r frén det att den som
péstds vara skadestndsskyldig tillhandahall elen.

Om konsumenten inte uppfyller vad sowm anges i denna punkt har konsumenten forlorat sin
réitt till ersétining for den uppkomna skadan.

Om en konsument patalar att ett byte av elhandelsfretag inte genomforts pd riit sitt eller i

ritt tid svarar elnftsforetaget for att frigan, efter samrdd med det anmilande
elhandelsforetaget, utreds. Elnéitsforetaget ska dven ldmna besked till konsumenten om vad
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som orsakat felaktigheten. Besked ska, om inte sarskilda skil freligger, limnas till
konsumenten inom fjorton dagar frin det att konsumenten tagit kontakt med elnfitsforetaget.

Om elniitsforetaget inte fullgjort sin skyldighet enligt punkten 8.2 eller inte rapporterat
insamlade métvirden vid eét byte av elhandelsforetag eller vid ett pabdrjande av elleverans
enligt punkten 4.6 har konsumenten rétt till ersdttning fér den skada som déirvid uppstér.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabbats av skada men skadebeloppet inte uppgér
till 100 kronor per uttagspunkt och skadetillfille ska konsumenten 4ndé erhilla erséittning
med detta belopp. For att fa ersdttning med hdgre belopp méste konsumenten styrka skadan
och dess storlek.

Den skadelidande parten ska vidta skiiliga &tgirder for att begriinsa sin skada. Férsummar
den skadelidande parten det kan ersiittningen reduceras i motsvarande mén.

Riitten till erséittning for skada omfattar inte skada hinforlig till néringsverksambhet.

Avbrotisersittning

Om dverforingen av el avbrutits helt under en sammanh#ngande period om minst 12 timmar
har konsumenten ritt till avbrottsersittning om inte ndgon av foljande situationer foreligger:

1. Avbrottet beror pa konsumentens forsummelse.
2. Overforingen har avbrutits med st6d av punkten 2.6.

3. Emitstoretaget kan visa atf avbrottet beroit pé ett hinder utanfor berdrt elnsitsforetags
kontroll, som detta inte skiiligen kunde forvintats ha riknat med och vars foljder detia inte
heller skiligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

4, Avbrottei dr hanforligt till ett fel i ett ledningsniit vars ledningar har en spinning om 220
kilovolt eller mer.

Elnitsforetaget till vars nit konsumentens anléiggning #r ansluten ska betala
avbrottsersittning till konsumenten enligt punkterna 2.22 —-2.26.

Nir avbrottsersitining berfiknas ska en period med avbruten &verforing av el
{(avbrottsperiod) anses avslutad vid den tidpunkt d& avbrottet upphort, om Sverforingen
darefier har fungerat oavbrutet under de nirmast féljande tva timmarna.

Avbrottsersitiningen ska fir en avbrottsperiod om minst tolv timmar och hégst tjugofyra
timmar betalas med 12,5 procent av konsumentens berdknade &rliga nétkostnad, dock ldgst 2
procent av prisbasbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmé#n forsikring avrundat till
nérmast hogre hundratal kronor.

Om avbroitsperioden &r langre dn tjugofyra timmar ska for varje direfiter paborjad
tjugofyratimmarsperiod yiterligare erséittning betalas med 25 procent av konsumentens
beriknade &rliga niitkostnad, dock ytterligare kgst 2 procent av prisbasbeloppet avrundat till
néirmast hégre hundratal kronor.

Avbrottsersittningen ska for en avbrottsperiod uppgé till higst 300 procent av
konsumentens beréiknade arliga niitkostnad.

Avbrotisersittning fir jimkas efter vad som ir skiiligt
- om avbrottsersitiningen dr oskiligt betungande med hiinsyn till de ekonomiska
forhallandena hos einditsforetaget eller hos fgare till annat nét som pa grund av avbrottet &r

ersiittningsskyldig gentemot elnstsforetaget enligt ellagen, eller

- om arbetet med att fa igng dverfiiringen av el har behovt forsenas fiir att inte utsétta
arbetstagarna for betydande risker,
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Elnditsforetaget ska utge avbrottsersitining utan oskiligt drjsmél och aldrig senare #in sex
minader frin ufgingen av den minad di eln#tsforetaget fick eller borde ha fitt kinnedom
om avbrottet.

Om betalning inte sker i riitt tid utghr réinta enligt 6 § rintelagen for ej utgiven ersiitining.
Om konsumenten inte erhdllit avbrottsersittning ska konsumenten underriita elnftsforetaget
om ansprak pd avbrottsersittning inom tva &r frdn det att avbrottet upphort. Gor
konsumenten inte det har denne firlorat rétten till avbrotiserséttning for det aktuella
avbrottet.

Avbrottsersitining ska avriknas frén skadestdnd som betalas ut pé grund av samma
elavbrott.

Information

Elndtsforetaget ska informera konsumenten om leveranssikerheten i elnfitet och om ritten
till avbrottsersétining och skadestind.

Anlédggningar

Parterna far infe anvinda sina anlidggningar &4 ati skada kan uppkomma pa motpartens
anldggningar, eller s4 att storningar kan uppsta i nitet eller for andra kunder.

Elniitsfiretaget ska enligt ellagen tillse att verfiringen av el 4r av god kvalitet.

Elniditsfretagets anliiganingar

Elniitsftretaget drar mot engingsavgift fram erforderliga ledningar till en av elnfitsforetaget
vald anslutningspunkt. Elnéits{oretaget fger ledningarna och bestiimmer deras ldge efter
samrad med konsumenten. Onskar konsumenten annan anslutningspunkt, annat lige eller
dkad kapacitet ombesdrjer elnéisforetaget sddan atgérd mot sdrskild ersétining for de
merkostnader som dérvid uppkommer.

Elnitsforetagets ledningar &r avsedda for elanslutningen och dverféringen av el och fir inte
utan tillstind frén elnédtsforetaget utnyttjas for annat andamal.

Elnitsforetaget har ritt att inom anslutningsfastigheten installera och bibehalla mitare jimte
annan for kontroll av forbrukningen erforderlig utrustning, hér kallad métanordningen. Plats
for denna viljes av elnitsforetaget efter samrid med konsumenten och ska upplétas utan
kostnad for elnitsforetaget. Mitanordningen #r elnitsforetagets egendom eller upplaten till
dennes forfogande och fir hanteras endast av elnitsforetaget eller ndgon som deita anlitat.

Om elndisforetaget avser att byta méitare ska, om inte sfirskilda skil foreligger, konsumenten
i god tid innan informeras om orsak och tidpunkt fér bytet.

For konsument som 6nskar annan métming %n den elnfitsforetaget tillimpar for konsumenter
inom schablonberékningen finns sérskikda bestimmelser om kostnader for métare mam., i
ellagen.

Konsumenten ska se till ait for denne tillginglig mitanordning #r litt dtkomlig for
elniitsforetaget. Elnitsforetageis plomberingar eller andra spirrdon fir inte brytas,

Konsumentens anligening

Alla forekommande arbeten pé konsumentens anlggning ska utforas enligt elnétsforetagets
anvisningar samt gillande bestimmelser. For arbetets utfdrande ska, om inte annat féljer av
géllande bestimmelser, anlitas behdrig installatér.

Konsumenten ansvarar {or att ha ritt aveifisbestimmande passdel och sikring. Andring av
avgiftsbestimmande passdel eller siikring fir ske endast efter elniitsforetagets medgivande,

Inkoppling av konsumentens anliggning till ndtet fhr endast utforas av elnitsforetaget.
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For métanordningen erforderlig utrustning, sdsom métartavla, métarskip och matarledningar
bekostas och #gs av konsumenten. Denne ska dven ombesdrja och bekosta installation av
utrustningen.

Elndtsforetaget har rétt att kriiva att konsumenten pa egen bekostnad andrar sin anliggning
sd att betryggande driftforhdltanden uppnds och sé att gillande bestdmmelser uppfylls.

Konsumenten 4r skyldig att pa elnétsforetagets beghiran limna uppgift om anslutna apparater
och bruksforemal samt om dessas beskaffenhet och effektbehov.

Konsumenten far inte koppla samman elnétsforetagets anltiggning med annan kraftkilla eller
anliigening om inte annat avtalats.

Elndétsforetaget eller ndgon foretaget anlitat ska efter samrdd med konsumenten limnas
tilltride till dennes anliggning och till métanordningen.

Elnditsforetaget har rétt att gora en besiktning av konsumentens anliiggning,

Om eln#tsforetaget vid inkoppling eller besiktning upptéicker felaktigheter 1 konsumentens
anliiggning, ska elnfitsforetaget underritta konsumenten om detta.

En besiktning innebdr inte att elnétsforetaget Gvertar det ansvar och de skyldigheter som
konsumenten eller den som utfort arbete pd konsumentens anliggning kan ha.

Om elniitsforetaget och konsumenten kommit dverens om att ett komplett femledarsystem
ska finnas inom nétstationsomridet ska respektive part ha erforderlig kontroll &ver
femledarsystemet s3 att funktionen uppritthalls i rimlig utstrackning. Overenskommelsen
kréiver eft separat avtal mellan parterna.

Mitning, insamling och rapportering av métvérden samt fakturering
Miitnin

Till konsumenten Sverford el registreras av elniitsfretagets miétare eller av métare som
foretaget godiiint.

Omfattar m#tanordningen elméitare med dverforing av métviirden eller pulser till terminal
eller centralsystem och den Sverfirda registreringen inte dverensstimmer med elmitarens
ska elmitarens registrering gélla.

Har kounsumenten anledning att formoda att fel féreligger 1 mitanordningen ska denne utan
oskiligt drojsmial anmiila detta till elnéitsforetaget. Konsumenten har o4 viitt att pakalla
provning av anordningen. Provningen utfors av elnitstiiretaget om konsumenten godtar det.
Konsumenten har dock vt att begira att provningen kontrolleras eller utfirs av opartisk
sakkunnig.

Vid provning ska métarens registrering anses godtagbar i det fall avvikelsen inte 4r strre 4n
vad den far vara enligt vid var tid géllande foreskrifier. Ar avvikelsen stoire ska métvéirdena
rittas och uttaget av el motsvara de réttade virdena.

Sker provning p konsumentens begfiran och det di konstateras att mé#tarens registrering ir
godtagbar enligt punkten 4.3 ska konsumenten ersitta elnétsfiretaget med hogst de
sjdlvkostnader som uppkommit fér provningen. T annat fall bekostas provningen av
elniitsforetaget. Foretaget ska i torvig informera konsumenter som begér provning om
berdknad kostnad for provningen,
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Insamling och rapportering av métviirden samt fakturering

Insamling av mitvirden ska ske i enlighet med vad som vid varje tid framgir av forfattning,

Insamling av métvirden hos en konsument vars kdp av el ingér i underlaget for
schablonberikning ska genomforas vid varje ménadsskifte. Dirutdver ska mitvirden
insamlas vid byte av elhandelsfiretag, pabirjande och avslutande av elleverans samt vid
nyanslutning, permanent frinkoppling och byte av mdtare.

Om elnéitsforetaget inte kan genomfdra insamling av métvarden enligt ovan ska métviirdet
istéllet bersiknas i enlighet med vid var tid gillande foreskrifter.

Om inte annat framgar av forfattning ska insamling av métvirden ske vid tidpunkt och pa
sétt som bestdms av elnfitsttretaget.

Elnatsforetaget far av konsumenten ta ut ersittning for skiiliga kostnader som uppkommer i
samband med annan insamling av métviirden dn ovan angivits, dock med undantag for
insamling av mitvirden i samband med frénkoppling enligt punkten 6.4 nedan.

Elnditsforetagets skyldigheter att rapportera mitvirden regleras i forfattning.

Elniitsforetaget ska senast vid fakturering till konsument vars kirp av el ingér i underlaget for

schablonberikning informera om ftljande:

- méitarstiiliningar vid varje manadsskifte,

- energiforbrukning under métperioden,

- beriiknad arsforbrukning samt

- forbrukningsstatistik per ménad i kWh och i procent av drsforbrukningen for de senaste
tretton ménaderna.

Vid pabiirjad elleverans eller vid byte av elhandelsforetag (pibdijande eller Svertagande av
elleverans) ska elntitsforetaget senast 15 vardagar efter att leverans paborjats/dvertagits till
konsument informera om foljande:

- tidpunkien fr pabotjande eller dvertagande av elleverans,

- orsaken till meddelandet (pabdrjande eller Svertagande av elleverans),

- vilket elhandelsfiiretag som har avtal om elleverans i uttagspunkten,

- anliggningsidentitet (anl id),

- identitet for ndtayrikningsomrade (omrades id) samt

- mitaridentitet,

Till bertrda elhandelsforetag sker motsvarande rapportering enligt fdrfattning.
Fakturering ska grandas pé insamlade métvérden.

Om siirskilda skl foreligger fir dock faktureringen ske preliminért och baseras pé
uppskattad méngd dverford el. Den uppskattade mingden Sverford el ska di faststéillas med
ledning av konsumentens tidigare kiinda forbrukning samt Svriga omstiindigheter som t.ex.
av konsumenten uppgivna forindringar som kan antas pverka mingden dverfird el.

Fakturering ska ske med hogst tre manaders intervall om inte parterna kommit éverens om
annat. Konsumenten ska dock alitid ha ritt att vilja ménadsfakturering.

Om fakturering grundad pd insamiade mitvérden inte skett och sérskilda skél enligt andra
stycket inte forelegat har konsumenten efter begiiran vétt till en kostnads- och rintefri
avbetalningsplan avseende avstimt belopp dir antalet delbetalningar stir i relation till den
tid forseelsen varat.

Har fakturering enligt andra stycket pagdtt lingre 4n |2 ménader har konsumenten efter
begiiran riitt till en reducering pa avstimningsfalduran med 15 procent av skillnaden mellan
vad som faktiskt respektive prelimingrt fakturerats. Frén och med 2010-07-01 ska istéllet for
12 méanader gilla § méanader.
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Om avtalad fakturering har uteblivit och det beror pd eln#itsféretaget har konsumenten efter
begdran ritt till en kostnads- och réntefri avbetalningsplan dir antalet delbetalningar stér i
relation till antalet uteblivna fakturor.

Vid avstémning av fakiurering som har grundats p& uppskattade matviirden (preliminr
fakturering) ska avstdmningen efter insamling av métvérden (shutlig fakturering) ske med
hiinsyn tagen till de olika priser som har tillimpats for den tid avstimningen omfattar. Om
inte sérskilda skil for annan berfkningsgrund foreligger ska uppskattningen dirvid utforas
som om konsumentens forbrukning f51jt kundkategorins normala férbrukningsmonster,

Om det finns anledning att anta att konsumenten i god tro betalat faktura som med fog kan
uppfattas som slutlig for viss tidsperiod fireligger inte ytterligare betalningsskyldighet for
sédan period.

Om inte synnerliga skiil foreligger ska fakturering vara grundad pa insamlade méatyarden dé
avtalsforhallandet upphér.

Om det vid provning eller pd annat s#it konstaterats att mitanordningen inte fungerar eller
om denna regisirerat annan mi#ngd éverford el dn den verkliga eller har fel skett vid
insamling av miitviirden, uppskattar elnitsforetaget efter samrdd med konsumenten och
bertrda eThandelsforetag den méngd el som dverforts. Uppskattningen ska ligga till grund
for elnitsforetagets fakturering.

Har 6verford méngd uppskattats enligt foreglende stycke ska elnftsforetaget meddela detta
senast i samband med fakiureringen.

Uppskattad dverforing enligt punkten 4.8 ska faststéllas med ledning av konsumentens
tidigare kiinda méitvirden samt $vriga omstiindigheter som kan ha piverkat omfattningen av
dverforingen.

Har den uppskattade dverforingen i ndgot av ovanstiende fall baserats pé oriktiga an-
taganden, ska reglering av det felaktigt falturerade beloppet ske wtan drdjsmél efter det att
felet konstaterats. Avser regleringen mindre belopp sett i relation fill &rskostnaden ska den
normalt ske vid pafoljande faktureringstillfille, sivida inte konsumenten begér att fa det
utbetalt sérskilt.

Betalning och sékerhet

Elniitsforetaget ska informera konsumenten om vilka betalningssétt och
faktureringsalternativ som konsumenten har och i foirekommande fall fakturaavgiftens
storlek.

Konsumenten ska betala for att vara ansluten till nétet och for Sverforing av el. Betal-
ningsskyldigheten omfattar dven tverforing av el som konsumenten inte kunnat tillgodogdra
sig pa grund av fel inom sin anldggning, eller av annan orsak som inte beror pa
elnitsforetaget.

Om konsumenten bérjar att ta ut el i uttagspunkten utan att ha nagot giltigt avtal med ett
elhandelsforetag ska konsumenten betala for elen till det elhandelsforetag som
elniitsforetaget &r skyldigt att anvisa enligt punkten 8.3, enligt de villkor som detta
elhandelsféretag tilldmpar.

Betalning ska vara eniitsforetaget tilihanda senast pa den i elnétsforetagets faktura angivna
forfallodagen, vilken infaller tidigast 15 dagar efter det att eln#tsforetaget avsint falturan,
Forfallodagen bir som huvudregel infalla efter den 25 dagen i ménaden.

Sker inte betalning i ritt tid har elnditsforetaget rétt att av konsumenten, forutom
fakturabeloppet, fordra riinta enligt téintelagen frn den i falduran angivna forfalledagen och
ersétining for de kostnader som #r férenade med drojsmélet. Hit riknas dven kostnader for
skriftlig betalningspiminnelse samt kostnader fiir verkstéillighet av betalnings- eller annan
forpliktelse,
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5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

Om elngtsforetaget har skilig anledning att befara att konsumenten inte kommer att fullgora
sina betalningsférpliktelser har elndtsforetaget riitt att begira godtagbar sikerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt ansiutning och dverféring. Skiilig anledning kan exempelvis
vara brister eller forseningar betriffande tidigare betalningsforpliktelser till elnétsforetaget,
kinnedom om att konsumenten &dragit sig betalningsanmérkningar eller vetskap om att
konsumenten har uppenbar oftrméga att gora rétt for sig.

Forskottsbetalning fér inte omfatta stirre belopp &n vad som motsvarar 4 ménaders
bergknade avgifter for dverforing av el.

Sikerhet fr inte omfatta stérre belopp #n vad som motsvarar 6 manaders bersknade avgifter
for sverforing av el.

Har konsumenten under en tid av 8 kalenderménader frin det aft sidkerhet stilldes eller
forskottsbetalning forsta gAngen betalades i ritt tid fullgjort sina betalningsforpliktelser ska
den stillda sikerheten Aterltimnas respektive kravet pé forskottsbetalning avbrytas.

Om konsumenten har stéllt s8kerhet enligt denna punkt ska deponerade medel placeras pa
rédntebirande konto, skiljt frin eln#tsforetagets egna tillgdngar.

Avbrytande av ¢verforing av el (frAnkoppling) samt aterinkoppling

Nir det giller elnitsforetagets ritt att avbryta dverforingen av el pd grund av konsumentens
avtalsbrott finns sirskilda bestimmelser i ellagen.

Frankoppling far ske om konsumenten forsummar sina skyldigheter och férsummelsen utgtr
ett viisentligt avtalsbrott.

Innan frankoppling sker ska konsumenten uppranas att inom viss skilig tid vidta réttelse
och, i annat fall &n som avses i punkten 6.3 nedan, underrittas om att frAnkoppling annars
kan ske. Sker rittelse far frinkoppling inte ske.

Sedan avtal ingatts fAr frinkoppling inte ske endast pd den grunden att konsumenten inte
l#mnat sékerhet eller betalat i forskott.

Om omstindigheterna ger anledning att befara att frinkoppling skulle medfora ej obetydlig
personskada eller omfattande sakskada, fir frinkoppling inte ske. Det giller dock inte om
konsumenten handlar otillborligt.

Om avtalsbrottet bestar i att konsumenten fdrsummat att betala for Sverforing av el géller,
utdver vad som anges i punkten 6.2, att konsumenten sedan tiden f6r riittelse gtt ut ska
uppmanas att betala inom tre veckor frin det att denne har delgetts uppmaningen och en
underrittelse om att frdnkoppling annars kan ske.

Ett meddelande om den uteblivna betalningen ska samtidigt limnas till socialnimnden i den
kommun dér konsumenten far el dverford.

Sker betaining eller dr fordringen tvistig, fir frinkoppling inte ske. Frankoppling fir inte
heller ske om socialndmnden inom den tid som anges i forsta stycket skriftligen har
meddelat den som ldmnat underrittelsen att ndmnden tar pa sig betalningsansvaret for
skulden.

For att en fordran ska anses som tvistig kr#ivs att konsumenten framstillt en réttsligt relevant
inviindning i sak. En sidan framstillning bér vara skriftlig.

Om fordran dr féremal for tvist fir 6verforingen av el inte avbrytas. Det inneb#r ait
konsumenten maste betala den del av fordran som konsumenten och elnétsforetaget dr
Overens om att konsumenten ska betala. Den del som #r tvistig behover inte betalas fomriin
tvisten dr avgjord.

Frankoppling far dven ske nir konsumenten asidositter villkor i avtal betridffande den el som
elndéitsforetaget dverfor till konsumenten och &sidostttandet medfor ritt for
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6.5

7.1

7.2

73

74

1.5

7.6

17

g1

82

elhandelsfdretaget att begéra frinkoppling. Ansvaret for att rétten till frinkoppling
foreligger aligger alltid den som begirt dtgdrden.

Har konsumenten, efter frAnkoppling som skett enligt forsta stycket, bytt elhandelsforetag
far eln#tsforetaget inte véigra konsumenten terinkoppling.

Aterinkoppling sker forst dd konsumenten uppfyllt samtliga sina forpliktelser enligt avtalet
samt betalat skillig ersétining for elndtsforetagets kostnader som firanletts av atgérder for
frinkoppling och &terinkoppling. Aterinkoppling ska dven ske om den kvarstéende
forsummelsen 4r obetydlig.

Upplatelse av mark, m.m.

For utfsrande och bibehillande av elnitstiivetagets anliggningar for dverftring av el inom
firetagets omrade for nitkoncession ska konsumenten upplata mark { erforderlig man och
lamna eln#tsforetaget tilltride till berdrda fastigheter. Hari ingdr riatt fr elnatsforetaget att
underhélia och reparera anliggningarna samt att flla tréd och buskar, som utgdr fara eller
hinder for anldggningarna. Skélig hdnsyn ska dérvid tas till konsumentens intressen.

Konsumenten ska erhdlla erséittning enligt gillande forfattningar och praxis fir skador till
foljd av atgirder enligt punkten 7.1.

Ar elniitsforetagets anliggningar avsedda uteslutande for anslutning och Sverforing av el till
konsumentens anldgening limnas ersétining endast fr tilifilliga skador.

Ersdttning limnas inte i ndgot fall for obetydliga tillfilliga skador.

Konsumenten fAr inte uppftra byggnad, #ndra marknivan elier vidtaga andra atgérder som
#iventyrar funktionen eller driften av elnétsforetagets anldggningar.

Om konsumenten kriver flyttning eller annan dndring av elnétsforetagets anliggningar, ska
elnitsforetaget medverka till detta om inte véisentligt hinder av teknisk natur foreligger. Av
flyttningen eller #indringen féranledda kostnader ska betalas av konsumenten.

Om elnétsfretagets anifiggning inte & i funktion och infe heller i framtiden ska anvindas
ska elndtsforetaget pd egen bekostnad avligsna anldggningen om konsumenten begir det
och anliiggningen innebir men for denne.

Konsumenten dr skyldig att pa begiran teckna servitutsavtal eller medverka till att
elndtsforetaget erhiller ledningsritt for sina anliggningar samt att verka for att
elnditsforetaget till siikerhet for servitutsavial erhaller inskrivning 1 fastigheten.

Innehar konsumenten fastighet med annan rétt &n dganderitt ska vad som ovan #r foreskrivet
gilla i tillimpliga delar. Konsumenten ska verka for att elnétsfiretaget tillfdrsikras samma
réitigheter som om konsumenten varit dgare till fastigheten.

Byte och anvisning av elhandelsforetag

Enligt ellagen kan ett byte av elhandelsforetag och/eller balansansvarig endast ske den forsta
dagen i en kalenderméanad. Det dligger det nya elhandelsforetaget att vid byte av
elhandelsféretag anméla detta till elnéitsforetaget senast femtonde dagen i kalenderménaden
innan bytet avses #ga rum.

Om byte av elhandelsforetag och/eller balansansvarig inte skett pa foreskrivet sitt kommer
det tidigare elhandelsforetaget att fortsiitta leveransen, respektive balansansvaret att kvarsta
p# den tidigare balansansvarige tills byiet kan dga rum.

Det aligger elniitsforetaget att efter att anmélan om nyit elhandelsforetag eller ny
balansansvarig inkommit underritta anmélande elhandelsféretag om anmilan &r fullstéindig
eller ofullstéindig. Vid fullstindig anmilan ska elndtsforetaget bekriifta 1dmnade uppgifter
samf om anmélan avser nytt elhandelsforetag ange beriiknad rstorbrukning i uttagspunkten,
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Vid ofullsttindig anmilan ska det av underriittelsen framgd vad som #r ofullstindigt/felaktigt
i anmalan.

Om en konsument saknar avtal om elleverans med ett elhandelsforetag #ir elniitsforetaget
enligt lag skyldigt att anvisa konsumenten ett sddant (anvisat elhandelsforetag).

Elndtsforetaget ska omedelbart underritta konsumenten om vilket elhandelsfsretag som
anvisats och om konsumentens mojlighet att byta elhandelsfretag.

Limnar elnitsforetaget en anvisning enligt punkten 8.3 till konsumenten ska elnéitsfiretaget
samtidigt underriitta det anvisade ethandelsforetaget om detta.

Giltighet, dndringar och tilldgg
Avtalet giller tills vidare.

Om inte annat avtalats upphdr avtalet om Sverforingen senast en manad efter uppségning
frin konsumenten. Konsumenten har ritt att antingen muntligen eller skriftligen siga upp
avtalet.

Konsumenten ska snarast efter uppsiigningen fi en skriftlig bekriftelse frén elnitsforetaget.

Om inte annat avtalats fir elnitstbretaget #ndra sina priser. Vid sidana priséindringar ska
elnitsfiretaget underréitta konsumenten om dndringarna. Sdan underréttelse ska ske minst
15 dagar fore ikrafttridandet, antingen genom ett sirskilt meddelande till konsumenten eller
genom annonsering i dagspressen och information pé elniitsforetagets hemsida. Med
dagspress avses den dagstidning som har stérst spridning i den kommun dér Sverfiringen
sker.

Prisandringar till foljd av andrade sirskilda skatter eller av staten beslutade avgifter fir ske
och kan genomfiras utan foregiende underritielse.

Av efterfoljande fakiura ska tydligt framgé nédr priséndring skett samt dennas storlek.

Vid prisindring tillimpas det nya priset med utglingspunkt antingen frdn insamlat métvirde,
om insamlingen sker inom skilig tid frén dndringstidpunkten, eller frén en pé skiilig grund
uppskattad métarstdllning,

Vigledning och tvistldsning

For vigledning kan konsumenten vinda sig till Konsumenternas elradgivningsbyra eller till
kommunal konsumentvigledare.

Tvist avseende giltighet, tolkning och tillimpning av dessa avtaisvillkor ska 1 fiirsta hand
avgoras genom frhandlingar mellan parterna. Om sédana forhandlingar inte leder till att
tvisten avgdrs kan tvisten pa konsumentens begéiran provas av Allménna
relklamationsndnmden. Tvisten kan dven provas av allmin domstol eller annan, enligt
forfattning, behiirig instans.

Om prévning av tvist sker i ndgon av de ovan niimnda instanserna fr indrivning av den
skuld som tvisten géller inte ske férriin tvisten r sluiligt avgjord.

Energimarknadsinspektionen &r tillsynsmyndighet enligt ellagen och kan bl.a. utiva tillsyn

over elndtsforetagens néttariffer for dverforing av el. Vidare kan villkor och pris fir
ansluining provas av Energimarknadsinspektionen.
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